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“n° 1 en servicios
de consultoria”

Presentacion

Fundado en 1997, GRUPO ISONOR somos un grupo empre-
sarial de consultoria, formado por unidades de negocio
especializadas en distintas actividades y dreas de gestién de
entidades privadas y publicas.

Desde nuestros inicios, en GRUPO ISONOR venimos
presentando un crecimiento progresivo, incorporando
paulatinamente nuevos servicios, anticipandonos a las
necesidades del mercado y ampliando nuestro ambito
geografico de actuacién, lo que nos ha llevado a prestar
nuestros servicios en todo el territorio nacional y en otros paises
de Europa y América.

GRUPO ISONOR es hoy una empresa lider en su sector.

Jorge Gonzalez Cuenca
Director General



@ o @ o @ “el exito de nuestros clientes

Grupo es nuestro futuro”

Nuestros valores T '“

Nuestro trabajo se basa en:

. | - Nuestro mejor aval,
* Servicio caracterizado por la visiéon global con al que .
analizamos a cada cliente, la rapidez, la creatividad y n UEStI"OS C|IenteS

la capacidad de adaptacion a los mismos.

e Transmitir confianza y seguridad a nuestros clientes

a través del dominio de los servicios ofrecidos y a la

comunicacién constante, a lo largo de la duracién del * De caracter publico.

trabajo. “A cada servicio, un profesional”. « De carécter privado.

¢ Especializacion sectorial, que nos permite conocer y Asociaci
- . » Asociaciones.
optimizar los procesos clave de nuestros clientes.

. . . ¢ Fundaciones.
e Ofrecer un servicio personal a nuestros clientes. Cada

cliente es Unico, nos convertimos en aliados de su « Camaras de Comercio.

negocio. “A cada cliente, una persona”.
e Otros organismos.
¢ Ofrecer soluciones integrales con equipos multi-

disciplinares.

“Gracias a nuestros clientes”

¢ Mejora continua y desarrollo de productos I+D+i.




“Mas de 100 profesionales de confianza a su servicio”

www.grupoisonor.es

Nuestro mayor activo,
nuestro personal

Desde la fecha de inicio de nuestra actividad, en
GRUPO ISONOR hemos incrementado constantemente el
personal que trabaja en la compafiia.

Por el alto grado de especializacion técnica de los trabajos que
realizamos, nuestro equipo estda formado mayoritariamente
por Titulados Superiores en carreras técnicas, expertos en
Consultoria, Tecnologias de Informacién y Comunicaciones.

El desarrollo profesional de las personas que forman parte
del proyecto del GRUPO ISONOR y el compromiso con nuestros
clientes, nos obliga a desarrollar un Plan de Formacion
riguroso que aspira a asegurar la competencia técnica y las
habilidades de gestién del conjunto de nuestros profesionales.

Tratamos de crear un ambiente que favorezca el desarrollo
de todos los trabajadores y que los refuerce en la bisqueda
de cada cual por optimizar su potencial.

Estimulamos tanto la creatividad individual como el
trabajo en conjunto con el fin de mantener un balance entre
la unidad e identidad corporativa y la autonomia requerida
para maximizar la innovacién y eficiencia.

Estamos convencidos de que el éxito de GRUPO ISONOR es
el equipo que lo forma, profesionales entregados con nuestra
mision de servicio al cliente, identificados con la cultura
de empresa, ilusionados por mejorar continuamente sus
metodologias. Personas, en definitiva, motivadas y orgullosas
de formar parte del equipo multidisciplinar que integramos el
GRUPO ISONOR.




= Previsonor

SERVICIO DE PREVENCION AJENO

www.previsonor.es “una previsio’n difel'ente »”

Nos avalan:

e Mas de 3.500 clientes activos.

Prevencion de
Riesgos Laborales,
Seguridad y

Salud en el Trabajo

e Mas de 30.000 reconocimientos médicos realizados.

e Mas de 20.000 evaluaciones y planes de riesgo.

* Mas de 50.000 trabajadores formados.

* Especialidades Técnicas. * Plan de Contingencia.

¢ Vigilancia de la Salud. » Asistencia y Asesoramiento Juridico.

¢ Reconocimientos Médicos. * Informes de Adecuacién de Maquinaria.

¢ Evaluacién de Riesgos. * Planes de Seguridad y Salud.

¢ Mediciones de Condiciones Ambientales. » Coordinacién Actividades Empresariales.

* Plan de Autoproteccién. * Recurso Preventivo.

¢ Plan de Emergencia. « Sistemas de Gestién de Seguridad y Salud en el

« Investigacién de Accidentes. Trabajo: OHSAS 18001, I1SO 45001.

« Coordinaciones de Seguridad y Salud. * Formacion Especializada y Practica en PRL y Sanitaria.

* Formacién Acreditada TPC en Obras de Construccién y

* Plataforma Propia Coordinacién Actividades
Metal.

Empresariales - Isoges®ERP, CAE.

FUNDAClON 5! . —
FUNDACION LABORAL e
I I I I DE L.A CONSTRUCCION l DE LA MADERA Y EL MUEBLE

FUNDACION DEL METAL Asociacion de Industriales
PARA LA FORMACION, Metallrgicos de Galicia
CUALIFICACION Y EL EMPLEO




Nos avalan:
* Mas de 700 sistemas de gestiéon implantados
que se encuentran certificados.

e Mas de 1.500 auditorias realizadas.

» Experiencia contrastada en muy variados
referenciales y en entidades publicas y

privadas de multitud de sectores.

Consultoria e ingenieria



NTIA

Consultoria e ingenieria

Consultoria de
Seguridad Alimentaria

* Andlisis de Peligros y Puntos Criticos de Control (APPCC).

¢ Implantacion.
¢ Mantenimiento del Sistema.

* Adaptacién a la Normativa de Alérgenos.
* Mediciones y Andlisis Alimentarios.
e Adaptacién Normativa Alérgenos. Informes Nutricionales.

¢ Sistemas de Gestién Alimentarios:
IFS, BRC, GLOBAL GAP, FSSC 22000, I1SO 22000.

¢ Implantacién.
¢ Mantenimiento.
e Auditorias.

¢ Asesoramiento.

e Formacién en Seguridad Alimentaria:

¢ Manipulador de Alimentos.

* APPCC.

* Trazabilidad.

¢ Sistemas de Gestién Alimentarios.

¢ Gestién de alérgenos en la Industria Alimentaria.
¢ Normativa Acrilamidas.



www.excelentia.es

“una oportunidad
de crecimiento para tu empresa”

Consultoria de
Direccion y Gestidon

e Apoyo en la Toma de Decisiones. ¢ Planes de Crecimiento.
¢ Coaching. ¢ Internacionalizacion.
¢ Empresa Familiar (Consejo de Familia, Protocolo ¢ Planes de Viabilidad.

de Convivencia Familiar, Sucesién). . L
o : - ucesion) ¢ Reflotamiento de Empresas en Crisis.
. Estratt?g!a Empresarial y Planificacion N Biebiligence
Estratégica.

¢ Analisis Econédmico Financiero.
e El Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard).




EEE EXCELENTIA

Consultoria e ingenieria

www.excelentia.es

Consultoria de
Marketing y Ventas

e Marketing Estratégico. Planes de Marketing.
* Auditorias de Marketing.

* Estudios de Mercado y Sectoriales.

» Estudios de Satisfaccién del Cliente.

+ Diagnéstico y Planes de Accién del Area
de Ventas.

e Seleccién y Formacién de Vendedores.

» Fijacién de Objetivos y Politicas Retributivas
de Vendedores.

. Isoges®ERP, CRM o Gestién de las Relaciones con los
Clientes.

“el mundo es nuestro limite

»



www.excelentia.es

“transformamos
conocimientos en resultados”

Consultoria de
Procesos y Costes

* Planes de Reduccion, Gestién de Costes y
Optimizacién.

* Planes de Mejora de Procesos Productivos
y Organizativos.

» Gestidn de Stocks y Almacenes.

* Redisefio de la Empresa para su
adecuadacioén a Internet.

* Planes de Mejora Basados en Metodologia
Lean Manufacturing.
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Consultoria e ingenieria

Consultoria de
Recursos Humanos

* Seleccién y Reclutamiento de Personal: Captacién y
Evaluacién.

« Especialistas en Seleccién de Comerciales para Areas
de Ventas y Desarrollo de Negocio de Todos los Niveles
y Perfiles.

» Diagnéstico y Planificacién de Recursos Humanos.

» Andlisis, Descripcién y Valoracién del Organigrama
y de los Puestos de Trabajos.

» Disefio de Planes de Retribucién y Compensacién.
« Disefio e Implantacién de Plan de Comunicacién.

» Diagnéstico, Disefio e Implantacién de Plan
de Igualdad de Oportunidades.

» Auditorias Retributivas. Registro Salarial.

Protocolo Prevencién y Actuacién en Acoso Sexual y
por Razén de Sexo.

Responsabilidad Social Empresarial.
Plan de Sucesién Empresarial.

Evaluacién del Desempefio y Gestién por
Competencias.

Andlisis de necesidades de Formacién y
Elaboracién del Plan de Formacién.

Andlisis del Clima Laboral y Estilos de Liderazgo.
Redimensionamiento de Plantillas.

Isoges®ERP, Resursos Humanos y Control Horario.



www.excelentia.es

“la innovacion es el camino,
no el destino”

Consultoria en |+D+i

¢ iEmprende: Generando Cultura de Innovacién en empresas.
¢ iAsesor: Primeros pasos con la Innovacion.

¢ iOptimizacion: Mejora de resultados optimizando procesos
y tareas.

¢ iOcéano: Océanos Azules en las Pymes.

« iFinanciacién: Posibilidades de financiacién de los ] ——
proyectos I+D+i.

¢ iAsociacién: Apoyo a las asociaciones empresariales con T
la Innovacién. » T

¢ iEduca: Transmitiendo conceptos de Innovacién, Ciencia y
Tecnologia. A

11



'Fﬂ Formanor

Consultora de Formacién “formamOS a tu eqUipO
www.formanor.es para el exito”

r

Nos avalan:

Mas de 4.000 entidades confian en nosotros.

CO n S u Ito ra d e Més de 75.000 alumnos formados.
FO rm a C | é n Mas de 150.000 horas de formacién impartidas.

Mas de 250 planes de formacién desarrollados
* Formacién Empresarial. en mas de 30 sectores distintos.

e Planes de Formacion. Mas de 150 proyectos de investigacion

elaborados.
* Gestidn de Formacién Programada.
Mds de 150 docentes y profesionales

* Formacién Privada. especializados colaboran con nosotros.

e Formacién Subvencionada. Creacidn y desarrollo de numerosas

herramientas formativas.
e Formacién Acreditada.
Gestién y direccién de numerosos proyectos
e Formacién a Medida del cliente.

de investigacion.

. i icion:
Modalidades Imparticion: Numerosas alianzas con empresas y

* Presencial: Indoor, Outdoor. organizaciones lideres.

* Préctica.

« Online. Soluciones a medida, agiles y eficaces.

+ Distancia. Herramientas innovadoras que afiaden valor
* Herramientas Innovadoras. a la formacidén.
* Proyectos de Investigacion. Numerosas soluciones tecnolégicas al alcance

de su mano.
e Softic® Aula Virtual.




lopdat

“creamos valor _ Proteccion de Datos
a traves de la seguridad” www.lopdat.es

Nos avalan:

Mas de 2.600 adaptaciones a la Normativa
de Proteccién de Datos.

Més de 1.800 mantenimientos.
M3as de 900 auditorias.

Multitud de asesoramientos en
inspecciones con éxito.

Ciberseguridad

¢ Auditoria de Seguridad Informatica.

Proteccién de Datos y
Seguridad de la Informacion

¢ Plan de Contingencia y Continuidad.

» Adaptacién a la Normativa de Proteccién de Datos y de

Seguridad de la Informacioén. Se rV|C|OS COm plementa rIOS

* Registro de Actividades. Implantacién de Metodologia. * SO 27001 Sistema de Gestiéon de Seguridad de la
Cédigo de Conducta. Andlisis necesidad DPD/DPO. Informacién.

e Evaluacién de Impacto. Mapa de Riesgos. ¢ Esquema Nacional de Seguridad ENS.

» Asesoramiento Juridico. » Software de Gestién de Proteccion de Datos y DPO.

* Servicio de Mantenimiento Integral. e Firma Digital.

* Asesoramiento, en Inspecciones. » Verificacién de Identidad.

» Formacion. * Gestién de Certificados Digitales.

13



Consultoraen TIC

Consultora TIC

» Soluciones de Digitalizacién.
» Software Libre.
* Desarrollos a Medida.
* Aplicaciones Mdviles.
* Isoges®ERP, Software de Gestién Integral.
* Isoges®ERP, Médulos:
* Financiero (almacén, compras, ventas, facturacién y factura
electrénica).
e CRM Gestion de Clientes.
* Obras (contabilidad obra, partes trabajo, aplicar presupues-
tos a obras, facturacién directa obra, carga de material, ...).
e Seguimiento y Trazabilidad Explosivos.
» Calidad, Gestién Ambiental y OHSAS.
¢ Recursos Humanos y Control Horario.
* Gestién Documental.
» Coordinacién de Actividades Empresariales, Cuadro de Man-
do Integral, Flotas, Fabricacién, Proyectos.
» Proteccién Datos y Gestién DPO.
» Compliance. Prevencién del delito en las empresas.
* Softic® Aula Virtual.

e Telefonia IP con Posibilidad de conexién a ERP.

* Firma Digital.

 Verificacién de Identidad.

* Gestidn de Certificados Digitales.
14



www.softic.es

“diferenciate, hazte ver,
tu no eres uno mas’”

Servicios Web

» Disefio y desarrollo de pdginas web.
* Soluciones en Comercio Electrénico.
e Servicio de Hosting y Gestion de Dominios.

e Actualizacién y mantenimiento.

Marketing Online

* Posicionamiento SEO, SMO, SEM.
* Migracién Web SEO.

» Auditoria SEO Avanzada.

* Goodle Adwords.

» Creacién y Gestién de Redes Sociales:
Community Management.

* Marketing de Contenidos.
e Reputacién Online.

e Analitica Web.

Imagen Corporativa

* Logotipos.
* Manual de Identidad Corporativa.
e Packaging y Senalética.

» Disefio Editorial y Publicitario.
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xtermnor

Outsourcing
www.externor.es

Tramitacion y Gestién de
Subvenciones y Financiacion

Tipo

Subvenciones a Fondo Perdido.
Ayudas Financieras Blandas.
Desgravacion Fiscal.

Combinacién de los mismos.

Ambito

16

Local.
Autonémico.
Nacional.
Europeo.

Internacional.

Nos avalan:

Mas de 2.500 expedientes tramitados.

Presentacion ante muy diversos tipos
de organizaciones.

Sobre lineas y programas muy variados.

En todos los ambitos y materias.

Proceso

Asesoramiento.
Blsqueda y Localizacién.
Tramitacién.
Seguimiento.

Ejecucién.

Justificacién.

“comprometidos
con sus resultados”




www.externor.es

“un estilo nuevo de crear valor”

Outsourcing

 Internacionalizacién.

¢ Community Manager.

* Marketing.

e Logistica.

» Asistencias Técnicas a Asociaciones y Empresas.
» Organizacién de Eventos Empresariales.

e Externalizacién de Servicios.

17



cana/ence

| ABDGADOS “especialistas en servicios
www.convenceabogados.es jUI'idiCOS para las pymes”

Empresa en el Empresa vs. Administracion Delegado de
ambito privado | | Proteccién de Datos

* Inspecciones de Trabajo.

Dotamos de instrumentos y soluciones a las PYMES « Actas de Infraccién por Incumplimiento de la Ley de  Asuncién del cargo .de Delegado de Prqteccién de
para evitar conflicto: Prevencion de Riesgos Laborales. Datos ante la lautorldad competente: eje.rc.emos
« Contratos Mercantiles y Laborales. . . ) y todas las funciones del DPD con los requisitos de
» Denuncias ante la Agencia Espafiola Proteccién Datos. cualificacién del art.35 de la LOPD 3/2018.
» Colaboraciones y Arrendamientos de Servicios. * Expedientes Sancionadores por Incumplimiento de + Asistimos y asesoramos al Delegado de Proteccién
+ Pactos de no Competencia. Normativa: Proteccién de Datos, Sociedad Informacién, de Datos interno en el ejercicio de sus funciones.

o, . . . Medioambiental, Seguridad Alimentaria, Consumo, ...
* Contratacion Internacional y Comercio Exterior.

* Demandas en el marco de la Propiedad Industrial,

Intelectual y Mercantil: Patentes, Marcas Propiedad
¢ Clausulado Web. Industrial, ...

¢ Condiciones Contrataciéon e-commerce.
» Contratos a Distancia y de Adhesioén.
¢ Sociedad de la Informacién.

* La Empresa en Internet:

» Expedientes AEAT (incluido jurisdiccién contenciosa).

e Auditoria de Cuentas.

e Mediacidn, Soluciones Amistosas y Acuerdos
Extrajudiciales.

¢ Indemnizaciones.
¢ Reclamacién de Impagados.
e Asistencia Letrada en Juicios.

* Consultas, Informes Juridicos y Representacion.

18




www.convenceabogados.es

“te ayudamos a proteger
tu mayor activo, tu marca”

Compliance.
Prevencidn del delito

* Asesoramiento Legal para la Prevencién del Delito en
la Empresa.

¢ Consultoria Compliance.
¢ Asuncion del cargo de Compliance Officer externo.
» Software de Gestion Compliance.

¢ Formacion.

Prevencién del Blanqueo de Capitales

* Implantacién y Disefio de la PBCFT en la Empresa.
e Examen Anual por Experto Extenso.
* Asesoramiento e Informes de Mantenimiento.

¢ Formacion.

Clasificacion Empresarial
con el Sector Publico

¢ Altas, Modificaciones, Ampliaciones.

 Justificacién, Solvencia Econémico Financiera y Técnica Profesional.

Marcas y Patentes

¢ Marcas: Solicitud y Renovacién del Registro,
Investigacién Viabilidad, Defensa frente
a oposiciones y Recursos, Presentaciéon de
Oposiciones, Auditoria Cartera, Disefio Estrategia
Internacional, ...

¢ Patentes.

* Propiedad Intelectual, Competencia Desleal y
Publicidad llicita.




Somo®

Grupo

Comprometidos con la

calidad y el medioambiente.

En GRUPO ISONOR estamos ampliamente comprometido
con la calidad y el medioambiente, siendo reconocidos con las

siguientes certificaciones:

20

e Certificaciéon ISO 9001.
e Certificacién ISO 14001.
e Certificacion ISO 27001.

SVFICy S\FICy JVFICy
< 0y b
5 %o & &% %

IR e

“la union no suma,
... multiplica”

Colaboraciones

En GRUPO ISONOR colaboramos y tenemos presencia en
numerosas Asociaciones sectoriales y territoriales.

En GRUPO ISONOR aportamos los proveedores en servicios
mas cualificados como valor afiadido.

En GRUPO ISONOR tenemos alianzas con numerosas
empresas, profesionales, colegios profesionales, universidades,
organismos publicos, asociaciones y otras entidades, todos
ellos de reconocido prestigio y lideres en su sector.



wWww.grupoisonor.es

»

“donde nos necesites ...

SANTANDER ERANDIO

A CORUNA SAN SEBASTIAN

OVIEDO

LuGO Q Q

SANTIAGO VITORIA  PAMPLONA

PONTEVEDRA

@ LOGRONO
VIGO

OURENSE Q HUESCA
PALENCIA

LA SEU D’'URGEL
(LLEIDA)
9 VALLADOLID ZARAGOZA
ZAMORA BARCELONA

CARIZ (TERUEL) TARRAGONA
SALAMANCA GUADALAJARA

MADRID

CUENCA

PALMA DE
MALLORCA

CIUDAD REAL ALBACETE

ALICANTE

Q

seviLLa 9
p

OSUNA
LANZAROTE ’
Q LOS LLANOS 4

JEREZ  MALAGA
9 ER5E) ALMERIA DE SRIDANE TENERIFE BECERTD
DEL ROSARIO
LAS PALMAS,
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www.grupoisonor.es

@g.isonor Grupo Isonor

L E info@grupoisonor.es
@Grupoisonor 902 202 145

3 ™, ) .
%, skype ™ grupo.lsonor www.grupoisonor.es




